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|. Einleitung

Unsere Handreichung ist verbindlich fur alle, die im Namen der Tigerente mit
den Kindern in Kontakt sind / stehen.

Wir Mitarbeiter (m/w/d) vom Hort Tigerente nehmen uns als erstes fur jede Si-
tuation vor Ruhe zu bewahren. Unuberlegtes Handeln, laute Stimmen oder
Hektik sind selten zielfihrend. Das folgend aufgelistete Basismaterial haben
wir in unserer Arbeitsgemeinschaft im Hinblick auf die Tigerente angewendet.

Basis fur unsere Handreichung sind:

UN- Kinderrechtskonventionen

SGB VIII §§22 Grundsatze der Forderung

SGB VIl §§8a/b Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
Kinderrechte nach dem deutschen Kinderhilfswerk
Hamburger Kinderschutzkonzept fur allgemeine Schulen

RUHE
BEWAHREN
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[1.1. Rechte der Kinder

Sunsere” Kinderrechte
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Diese Punkte finden wir entscheidend im taglichen
Miteinander zwischen Kindern und uns!
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[I.2. Partizipation der Kinder

Teilhabe bei der Tigerente
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[1.3. Beschwerden und Losungswege

. . Unser » -
@ A Beschwerdenmanagement v ©
) )) { fur die Kinder & Mitarbeiter/innen \ (\ K

Kinderschutzteam

Tigerente e.V.
Kollegen/innen

Leitung
Standort-Team Teamleitung
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[11.1. Kommunikationsmodell

(Frei nach dem Modell von Friedemann Schulz von Thun)

Vier Seiten einer Nachricht
& der ,vier-ohrige“ Empfanger
oder
wie Missverstandnisse entstehen

Ilch muss
aufr@umen.

Das muss weg-
geraumt werden.

Wieso immer ich,
ich war das nicht, Du / Ihr
versteht mich
immer falsch.

Ich war das nicht,

ich rium das nicht auf und
ich hab auch keine

Lust dazu.

Wer hat das
in der Bauecke
| gebaut?

Selbstoffenbahrungs-Ohr Q @ Inhalts-Ohr Jeder hort BOtSChaften mit seiner

eigenen Wahrnehmung & eigenen

a D .. Gefuhlen. Wir héren also nur ,unsere”
Appell-Ohr Ci 8 Beziehungs-Ohr Botschaft mit der eigenen Intention.

Kommunikationsdefizite hangen also stark von Stimmung, Tagesver-
fassung, Tonfall und der Gesamtsituation ab.

Unser Ziel muss sein: Aktiv zuzuhoren und nachzufragen, um Miss-
verstandnisse zu vermeiden.

Stand Herbst 2019
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[11.2. Do’s & Dont’s
Do’s & Dont’s und Dinge dazwischen,

Aussagen & Wunsche der Kinder:

GRUN | &

- Die Erzieher achten darauf, dass es nicht zu laut wird | =~ =
- Es kann sich jeder wohlfihlen = =

- Die Kinder haben vor den GréReren Respekt |

- Sie gehen sorgféaltig mit mir um

- Hilfsbereitschaft

- Wir bekommen immer eine 2. oder 3. Chance

- Sie helfen mir, wenn ich verletzt bin

- Wenn mich ein Erzieher auf dem Schol} trostet,
oder mich dabei in den Arm nimmt.

- Nett und respektvoll sein

GELB
- Kinder nach drauf3en lassen ohne Aufsicht
- Sich nicht um verletzte Kinder kimmern
- Mich als ,Schwein“ benennen
- Ein/e Erzieher/in packt mich an der Hand/am Arm
- Wenn ich mich nicht gut benehme und dann rauschgeschmissen |
werde |
- Wenn mich jemand kusst. Kein Erzieher darf mich kissen,
aber kussen an sich ist schdn

ROT |

- An der Hand oder am Arm packen | %,

- Anschreien | .

- Das man Respekt vor den Erziehern haben muss i

- Hauen, schubsen, schlagen !

- Verletzen |

- Wenn mich ein Kind verletzt und kein/e Erzieher/in mir hilft |
- An den Haaren ziehen

- Meckern

- Umarmen

- Schimpfen

- Gewalt einsetzen

- Mich rausschmeifRen aus einem Raum, oder Angebot

- Uber mich bestimmt

- Einsperren

- Nicht helfen

- Weil ich mich bei einem Ausflug nicht benommen habe,
muss ich zum Hort zuruck.
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die es IMMER zu reflektieren gilt
Aspekte der Erzieher (m/w/d):

S —
pos 2o

Empathie zeigen
- Kérpersprache

|- Herzlichkeit Wertschatzender Umgang
r | - Offenes Ohr - mit dem Kind und den Eltern, sowie Kollegen.
| - Auf Augenhéhe - Gewaltfreie Kommunikation

- Authentisch sein - Geflhle zulassen und akzeptieren

. Selbstreflexion

Lm0 i- Eigenes Handeln hinterfragen
7 1- Vorurteile abbauen

1— Echtheit, authentisch

|

o g ¥
S

- Distanz und Ndhe
I Kinder auf den Schof nehmen - seitlich, auf beide Beine,
{ Mit Abstand zu Genitalien,

|- Trésten- in den Arm nehmen (auf die Schulter, vorher Fragen)

! Konfliktlésung
| - keine Entschuldigungen verlangen
I Gesprachsregeln festlegen
i - Vertraulichkeit sichern
2 - keine Lésungen vorgeben
i - Kinder kénnen Wunsche formulieren und ihre Gefiihle duRern
§ - Rolle des Erziehers als neutraler Mediator

| - Stigmatisieren:

i Wer darf mich anfassen, wer nicht? Wem erlaube ich mehr als anderen?

{ - Sarkasmus, Ironie verwenden, wenn Kinder selbigen noch nicht verstehen
- Kind Spitznamen geben (kénnten falsch verstanden werden)

Autoritares Erwachsenenverhalten

. Korpersprache

| - Schimpffinger

- ,Kind gegen Wand stellen” z.B Keine Fluchtmoglichkeit geben
(Besser neben anstatt vor dem Kind positionieren)

Gewalt
Physisch Psychisch
- Schlagen etc. - BloRstellen
- Isolieren, einsperren - Diskriminieren
- Vorflhren
- Ignorieren
- Bestrafen

- - Angst machen, Drohen
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[11.3. Adultismus

Machtungleichgewicht
Wir begegnen dem Kind auf gleicher Augenhéhe, mit dem Bewusstsein,
dass es ein naturliches Machtungleichgewicht zwischen Erwachsenen
und Kindern gibt.

Das bedeutet fur uns:
Das Machtungleichgewicht zwischen Kindern und
Erwachsenen immer wieder zu reflektieren und
solche Situationen zu vermeiden.

9 Stand Herbst 2019




Hort Tigerente e.V. Kinderschutzkonzept

[11.4. Allgemein giltige Regeln im taglichen Miteinander:

\w;\:;, [ §
\_UJM#&-%»%iw,

. Auszubildende ﬁ\
| Praktikanten & }

| FSJler (m/w/d) )
O- \g.”wf‘l‘f](gﬂ 7L

S
Sy
3
‘1
{4 "\
Wl £ 4
&‘/ !

Er2|eher
(miw/d)

LOTREES =

[ oy

M Far Alle gilt:

Achtsam mit sich selber umgehen.

Auf die eigene Sprache achten.

Keine koérperlichen Drohgebarden

(z.B. Schimpfefinger, Hande in die Huften).

Nicht mit den Kindern in Streitsituationen treten.

Bei Kdérperkontakt trotzdem auf die Distanz achten.

Die eigenen Grenzen und die der Kinder wahrnehmen &
einhalten. !
Nicht alleine mit einem einzelnen Kind in nicht sichtbaren
Raumen oder Ecken aufhalten.

Keine Begleitung auf die Toiletten. b

'|'|

3343

4343

4

Andersgeschlechtliche Toiletten zu betreten ist Tabu.

Bei Unsicherheit immer um Rat fragen und Hilfe holen. ;
In der Arbeitszeit wird kein Handy benutzt. ]
Das Eigentum der Kinder ist ohne Einwilligung der Kinder Tabu. 1
Keine Taschen- oder Ranzenkontrollen! ‘

433338

Erzieher (m/w/d): j Auszubildende/Praktikanten/
=>Bei AuRerungen von Kindern | FSJ'ler (m/w/d): }
|bzgl. Gewalt, Sexuelle Ubergriffe = Abholsituation: z.B: Berechti- |
etc. die Leitung dazu holen. Keine gung zur Abholung, oder alko-
eigenmachtigen Handlungen. | | holisierte Abholer/innen sind mit

den Erziehern/innen oder der

_*. / ‘ Leitung zu klaren. Keine eige-
' nen Entscheidungen treffen!

]
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111.5. Die wichtigsten 12 Kinderrechte im Uberblick

Die UN-Kinderrechtskonvention besteht aus 64 Artikeln. Wir stellen dir hier die
wichtigsten Grundsatze vor.

Alle Menschen auf der Welt unter 18 Jahren werden gleichbehandelt — egal
wie alt sie sind, was sie denken oder welcher Minderheit sie angehoren.

Jedes Kind hat eine Identitat mit Namen und Nationalitat. All das muss respek-
tiert werden und darf nicht einfach verandert werden.

Kinder haben das Recht, sich eine eigene Meinung zu bilden und diese zu
verkunden. Kinder kdnnen aufderdem ihre Religion frei wahlen.

Kinder werden von ihren Eltern erzogen und betreut. Nur wenn die Eltern ihre
Pflichten vernachlassigen, kann der Staat eingreifen. Kinder durfen nicht ein-
fach von ihren Eltern getrennt werden.

Kinder mit Behinderung haben Anspruch auf besondere Forderung, um mog-
lichst selbststandig und aktiv zu leben.

Es gehort zu den Kinderrechten, bei Krankheit von einem Arzt behandelt zu
werden.

Familien brauchen soziale Sicherheit und haben ein Recht auf angemessene
Lebensbedingungen. Wenn sie in Not sind, mussen sie besondere Fursorge
erhalten.

Jedes Kind muss in die Schule gehen kénnen. Dort soll es auch uUber seine
Kinderrechte aufgeklart werden.

Kinder haben das Recht auf Freizeit und Erholung. Dafir mussen entspre-
chende Orte geschaffen werden.

Kinder mussen vor Gewalt (korperlicher und seelischer), Missbrauch, Ausbeu-
tung und Drogen geschutzt werden. Kinderhandel und EntfUhrungen sind ver-
boten. Die Regierungen der Lander mussen die Rahmenbedingungen daflr
schaffen, dass die Kinderrechte eingehalten werden.

Bei bewaffneten Konflikten wie Krieg gilt fur Kinder ein besonderer Schutz.
Auch auf der Flucht miussen die Kinderrechte eingehalten werden.

Seit 2011 gibt es den Artikel mit dem Recht auf eine sogenannte Individualbe-
schwerde. Das heifldt: Kinder konnen sich direkt an den UN-Ausschuss wen-
den, wenn ihre Rechte durch ihren Staat oder ihre Familie verletzt werden.

Die Kinderrechtskonventionen der UN
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V. Ausblick
Das Kinderschutzkonzept ist die Basis fur alle Mitarbeiter/innen und

soll sich in standiger Weiterentwicklung befinden.

Diese erste Handreichung soll auch dazu dienen Auseinanderset-

zungen anzuregen und neue Denkprozesse anzustol3en.

Kinderschutz verstehen wir als Aufgabe und als standig fortlaufen-

den Prozess, der nie abgeschlossen ist oder still steht.

. F D
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V. Quellen

* UNICEF Deutschland: Konvention Uber die Rechte des Kindes, Novem-
ber 1989.

» SGB §§ 8 P. 22 Grundsatze der Forderung.

* Behorde fur Schule, Berufsbildung, Beratungsstelle Gewaltpravention:
Hamburger Kinderschutzordner, Kinderschutzkonzept fur die allgemein-
bildenden Schulen,1. Auflage, Hamburg, Mai 2017.

e Schulz v. Thun, Friedemann: Miteinander reden 1: Storungen und Kla-
rungen: Allgemeine Psychologie der Kommunikation, Rohwolt Verlag,
Reinbek bei Hamburg, 2013.

* Deutsches Kinderhilfswerk: Kinderrechte in der Schule und zuhause,
Deutsches Kinderhilfswerk, Berlin.

* Leitfragen der BASFI zur Erstellung von Schutzkonzepten fur Einrichtun-
gen gem. §§45, 79a SGB VI, BASFI, Hamburg, 2014.
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VI. Impressum

KINDERSC%%UTZ-TEAM

HORT TIGERENTE e.V.

Bergstedter Markt 1, 22395 Hamburg
Tel.: 040-22 60 74-91
Fax: 040-22 60 74-92
www tigerente-hort.de / zentrale@tigerente-hort.de

Ansprechpartner: Silke-Ramou Jawara-Joof

in der Schule (GBS) Missenredder ¥in der Schule (GBS) Hinsbleek
Missenredder 61, 22399 Hamburg Hinsbleek 14, 22391 Hamburg
Tel.: 040-602 98 308 / Fax: 040-602 98 311 Tel.: 040-35 70 53 81 / Fax: 040-35 70 53 79
e-mail: muessenredder@tigerente-hort.de e-mail: hinsbleek@tigerente-hort.de

im Siemers schen Hof §im Carl-von-Ossietzky-Gymnasium
Bergstedter Markt 1, 22395 Hamburg Missenredder 59, 22399 Hamburg
Tel.: 040-22 60 74 93 Tel.: 0159-060 44 44 8
e-mail: kita@tigerente-hort.de e-mail: CvO@tigerente-hort.de

g
SCHULE
HINSBLEEK

14 Stand Herbst 2019




und immer
die Kinder im Blick !

Jana\
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